


�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�

�

��

������������������
�

�� ��!�
��
�
���""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""���
����#
�#�
!������
��	��
 """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$%�
�����������	���
�������
������������
�����������������"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$&�
���������	�
������
� ���������#��	�����"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$%�
� �#
�#�
!����������������������'��	���
�������
������������
�������� """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$&�
� 
�(�
�
����������������������������""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$)�
� *�������
����������������������""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$+�
� ���������
��$�#��	�����,�
�(��#
�
��,���������$�
����������""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$%)�
� -��	�
��
���#��
��
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$&)�
� .����/����������#��	������0������� """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$&1�
� ���(�
���'��-�������	���
�������
������������
����������
���
�"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$&2�
� ��������
�(��#
�
�������"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$))�
� ���(�
���'���������
�(��#
�
�������������
���������"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$)+�

���
�����
���
�����	��
�����
����������������
� -
��������,���
�
�������,�����
�(�
�
�����������0���
!�� """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$%�
� �	����������	���
�������
������������
����������	����	�	��0���
!�� """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$&�
� �	���
���0�	���������0��	� """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$3�
� � ���

��-
#
��(�
��� """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$4�
� � ����	��������""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$2�
� � ���(	������ """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$%&�
� 0���������0��	�� """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$%3�
� � ����	����� """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$%5�
� � ���������""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$&5�
� � �
�������0�����
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$)6�
� 
���������������
���0��	� """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$)3�
� � 
������������
��������""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$)5�
� 7 ����
�
���0��	�""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$36�
� � �	���
�����!"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$3%�
� � ����
(�
�
	����(""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$35�
� � 
��
�����������	���
��""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$46�
� � ������(�
�����7 ����
�
��"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$4)�
� � 7 �� 
���� """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$45�
� ����
��
����������� ������	�
����������
���
����

� ����	��������� """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$%�
� ���(	������� """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$&�
� 
��
�(
������������
��
����(�8���

��-
#
��(�
��9�"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$)�
� 0�������������
�	�
� """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$3�
� ���������� """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$3�
� 
������������
�������� """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$5�
� ������(�
�������!�8�	���
�����!9""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$2�
� ����
(�
�
	����(�""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$2�
� 
��
�����������	���
��"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$%%�
� ������(�
�����7 ����
�
��""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$%&�
� 7 �� 
����� """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-$%&�
�
���	������	�����	��
���
� �

������
��	������
������������""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$%�
� ���
������
��	������
������������������	���
�����	�
���"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""�$%�
��	�����	��
��������
	��
� ��#���
������
�
��:����
�
��
#
���;��������������
�
��""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""0$%�
� �����	���
��������������(�
����
���"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""0$&�
� ��
��������	����������	������""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""0$)�



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�

�

���

� ��������	
����
�
�
7 �����
�����
������#��	����������<	�
�����������	��
,���������
�
��((�
������������!
�����
���������
��
������
���
;(
����
,���<��,�����(
�����
��
�����	���	����
��
������!�����������	��
�!�������
(�	���/
�,�
�����
�,�����(���	�
������(	<��������"����
���(������������
��������������
����

���
#
��(�
������
���������=����	�
������#
�(��#��
����#��	�<�
�������<	�����������
��
#
��(�
������������	��
"����
�
�
�<
��������
��	���
�������
������������
����������	����	�	���	��
���� ����
��
�
���
�������
����
!�� ������
����
��������	��
�����	�
����
������!����(
�(�
>�
�
�������������
	���
�	���
����
���
��
����<���?�����������
����<��,�����������
�
���		������	��
�	���
����
���
��
��

�����������?�����������
��

�����,�����������
�
������ �
�����
�
�	���
����
���
��
�������?�����������
������,�����������
�
!����"��
���
�	���
����
���
��
�����
�$�����?�����������
�����
�,�����������
�
������#������
�	���
����
���
��
��

��������
<�
�?�����������
��

�����,�����������
�
$�%��	�&������
�	���
����
���
��
�������-������������
#����(���
��	��
������,�����������
�

�

�		��'()��
�
������������������

��@��
����������	�������
�������-�������������������
�
��������
,�����������
�
*����'���
�
�	���
���@�
������������
�������������	������
-
(����
�������	<����
����	������
7 ������,�����������
�
+�
����$�����
��
�	���
����
���
��
A
���
�7 �����
�?�����������
���
�,�����������
�
���������	������
�	���
����
���
��
�
��
#���
�?�����������
�
��
#���
,�����������
�
!�

������ ��
���
�	���
����
���
��
7 ��������?�����������
7 �������,�����������
�
�����
�,����
�	���
����
���
��
���� <����
��������-��������
���� <����
,����������

�
�
��������	�����	�������
�#
���
����������<

�����
�������
������(��(
���!�
����(������(������
�����
��������������<�����
(
���������������
���	�
"������������������	����
�������"�
�



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�
�
 

�
��������

������������



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�
�

��$�%�

�
�'-��-�������	��� �����

�

��
�(	�(��
������
���
���
�����
���

���	���������������������
��������������������
����	�����
���(��#��
�������������������������
��	��
�����(�������,��
#
��(���,���(�
�
�����,�����

#��	������<	���
��������������������
���������(�������"��������	��
����������������
����
�
B	��
�
���<	����������(��#���������
�������������	��������
���������!������	�
�������	���
 ��!�����<
��<�
����������<	���
��������������������
��������"�
�
������	��
��
��
�����	��
��������������������
�<	���
�������������������������#
�"��7 
�<
������
��
���� ����
�<
��
#
����������
�(��
���������<
����(�
��������(�
�������
�����������������������
�
#
���������
��
�����������
������	��<	���
��������������������
���������(������"�
�
��
�
����
��	��
�����<
����
��
��������!�����
�������
�-
(����
�������	<����
����	�����=��
!
<���
����!!!"�(�"����
"!�"	�:�(�:�����:�
�:<���	����	�	�"����"��.(���
�������������������
��
��	��
�!���������<
����
��#����<�
�����������������"�
�
��������	�
��������!�����	<C
�����������
��������������	�	����(��#
�
��"����
�-
(����
���
����	<����
����	������!
����
���	��
�������������(��#������
��	��
����������
�	��������
����	���	�����������"�

�



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�
�

��$�&�

�����
��
�
���
�����
���
�����	��
�����
���������������
�

'-��-��� �
�	���
���
�	������,��������
����
�������,�����
;���
��
#
�������
�
�������
�����������������
�"��
����
�����

��������
��������#
������
����
����
����<	���
���
�	����������������
�
��������
��
�������(�
�
�������
"��0
�
�����	���������������(���
�������
������
�
#��	��������<	���
���

�	������"�
�
�#
����
�(�����
���
���,���
��
���<	���
���
�	�����������
#��#
������������
����(�
�
���#
�
(���������������
��
��
������	��������
�(����������
��	���
�������
������������
��������"��
�����	��������(������������������	�
���
��
���<	���
���
�	������,���
���
���������	
�����

;(������
�(��������������	�
��������������
��������"����
����
����������������	��������
�
����������������������������#���
���((���	����
������<	���
����
���
�������	���
���
#
��(�
�	����	�	�������
��������������
�����������
��"�
�
�	���
��������������������
���������������
����	��������
�����
������
;��������

�������
��������

�	������"����
��������������������

�������
����������	��������
���
�����������	������������	�������>�

�
���

�������
��������
�	�������(�
(��
��<������	���������	����������!��
�����
����
���

��,�������
����
�
���	��
�������(	�
���
��������,�������
B	��
�#��������
#
������

�	������D��������������������(����
���������
��������
������!�$�������	�$�
�������
�
�
�
��

��8����,�&66&9"�
�

�
� �����
��	�	���
	�
��
������������<	���
��������������������
���������
�	��������������
�������������<�	��<	���
��"��
�	���
��������������������
���������
�	�������(�
(��
���
���
�������� 
�!��
�(
������,�
�������,�
�������

�������
��!���
��
#
��(���� ��!�
��
�,�� ����,��������(����������
�
����������	��

�������
�
!�� (���
"�
�
��
�������
������������������	���
������������������	�������(��#��
�����	(���
���

������<	���
���

�	������>�
�

�	���
���
�	������,�����������������#
��
������(���
,��������<
�#�
!
���(�����������
�
����
������!���������	�������"���	���
���
�	�������������	��������
�����!�����#��	�����
��������
���	�
��
!���������
�
������
�������������������<�������
��"�����������,�(��������,�����#��	��,�����
<	���
����

���
�
��
,���
�<	���
���
�	��������	����	�	�������
������

������
��

��"���
�
<
��
#
���������<
�(���	���#
������
�(����<�
�����/
��,���������#��	�����	�����#
���
��((���	�����
����
���������((�����
�(�����(�
�����<	���
������������(
���������
�����#
�"�

�
�	���
���
�	��������	���(������#
����

 ������<�����#
�(����
�������
�	�
�����
��=��

�������
������(��#������<	���
�������
�������#��	
$���
��� ����������������#��	���"��
�	���
��
�,���
�����	����,�����<	���
���
�	��������	���<	���������������	��	�
�����	((�������
(��#��
�	��#
��������
�������
��������((���	����
��������������#��	���"��������
��
��������
<	���
���
�	��������
��#
�������
��������
��
���������(��
�����������(�
�
���#
��
�������

�#�����
��"�������
��
�����	���<
��	((���
�����
��	�
����������#��	����<
���
�(���	���#
�
�����
�(����<�
�����/
���8�����������������
�
���E5%,�&66&9"�



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�
�
 

�
��������

	��
���
����������



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�

�

������

���������	�
���
���
�

����	������������	���
��������������������
�����������������������
����������������
�����������
�
���
���������������
��
��������
���������������
���
������	����	�	� ����������
���	������!�����
������

��	�
�"	�����������
�������� �
�
��
�#
��������	��
���	����������������$
������
���	����� ������	������������
����������
��

����#������
�
�����	��
���������������������
��������
�
��
� ��
�������������
���	������
������������
��������
��
�������
����������������������������������
��������������$
����
� ������	��
��
����
�
���	�����%���
�
�	���
����
���
�����������������	�
�����������������������
������������������	�
��� ����
��
���
��
������������������
�����&
���!�����
�
���������
���������
�����������
����
���������#
����
�� ��
��
��������%�
���	�������
�������	��
������������
��	��
�������
���
�����������������
�������� �������	��
!����
��������������
��������$
����
�%��
���
����������
�����
����������	���
���������!�������������
����
�
��������%���
�
����
�	�������
�
�����
���������
���
������������ �
�

�����
���!�
�
��
��	��
������
�	��������������������
������
�%�����
����������������������	�
���
��
����	��
����������������������������	�
�����������	������
��	��
��
�����
�����!�����
���������������
�
�������������	����� ����	����������
���	����������������
�$	�����������	�����������	����
�'������������
���
��
������������
�
�������������������� �����������
���	���������(�
�

• ����
�
�����
������
�����
�����
�
������
�����
�	�����������������
���	����������
�����������%�
!������
!%������	����
��

• ��
�������	��
������	
���������
���������	���
��������������������
����������

• �
��������
����	��
�����������������
�	�
�%����	���
����"	
�%�����������	�
�����
�

������
���
����

• �
��������
�����
�
��
����"	��������
�����"	���������
����������
��������������������

• ��
������
���	�������
���������������	�
����	�
��������
������
�	��������������������������

• �
��������
�
��
����
��
��������������	���������
���	�������������������������������#
����
����

�



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�

�

����)�

�	��	
�����������������������������
�����������������
���������
����
�

*����
����	�
����!��#�������	
����������
%���
�
�	�����������	���
��������������������
���������
�
���
������
����������������������������	�
��� ��*��������%����������%��������	��%������	���
����

���

�
��
%���
��	���
����	����	�	���	��������
�����

������
��

�� ������
�����	����
������
��������
�
����&
��%������������	�����	������
���
�������	���������
����������������
���������
������	���
����������
���
���������
������
� ���	���
��������������������
����������
��
������
������
���������������	����
����	���	����
������
���
�����
�
��������
�
���
������	�����
�����
�����
�� �

+	��
���������
��	���
�����������������	�
����
"	��
�����
����������
�������
�� ��,
��������
����
�����	��
��������
�!��#����
���������
�������	�
��	����#���������	�����
�������%��
��������
�
��%�
�
��!��#%������
��
����� ��
������	����������

���
�������������
����������	
�%��	��	�������
�����%���
�
���	
����!��#%��������
��
��������
����������� �


����������%��������
�
����
��	���
���������������	�
���������������
����������������
������������
����������������������#���������
���������#�����#���� ��+�	�
�����

��������
������������	���
�
������������"	��#�������
���	��
���
����������������������������� ��+�	�
����!������
��	�
������
�����������������#
�!��
��
��������������
��
��
!�#��!�
��
 �

���������
�������������������������������	����%���������
��	���
���
�	������!����	����
�
��������
�	��	�
��������
�
����
��	���
���������� ��*��	���
�������������������

���������������#������
�

���������
������������
����
�������	���
��-
�	������������
����� �

��
�.	�	�
��	���
���/
��
������*�
����������
��������
������
�����������������%�������!����
����
�����
�
�	���������������������!��#�
0�
��
��
�%�!�����
��
������
����	��������
�
������%��
������%�
���-����������������������
��	����	������������� �

��
�
��	���
�������
������������
�����������������+�����������
�����������������"	�����%�
�����
�
����
��	���
��������������������
���������������� �����
�������
�
����������%�������������
����������
�
���!�����
�������������
������
�����	�����������������
��
�!��#��������	���
���

�	������%���������������%����������#
��%������	���
�����������	������
��
�
������
� ��/�����������
���	���
����
�
�	�����������������	�
�����

�������
������������
����
�����������	����
�������
�	����
���	����
���������
����
�
���
���
�����
������������
����	�
����
������    
 

��������
����������

��������
����������

��������
����������

���������	�
����������
�����
���
�

�	��
�
��	�����������	�
���������������
����
	�
	�
�	�
���������	��
����
��� ����
��
��	����� ����
����	��!�"�
�����#��!���"
��
�����
��
�
!����	��
�	���
����$�	�������%���	�
������
��	��
�������!�	����������
�
	��������
	�����	�
�
����� ��������#���
	��!����������		�
���
��
�"���	� ��%�



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�

�

����1�

���
�������
������������������������
 

�����
��������
��������
�
���
��
����
��	���
��������������������
�����������	��
�������,��)�
�	����	�	�%��������
�
����
�
���	����������
����	����
�����
�
��
�������������	�������� ����������
���
���������������
��
���

������
����
��
������
�����������������
�
��������
����
 ��*��

���	����������
��������������������������
�������������������2���	���
����	����	�	�����������	����� �
�
���������������
0�
����
������
������	��
���	������������	���
��������������������
���������
����������������
0��
��	�
���������
���������
0�
���������
��������
���
������������	����
�
������
�
� ����
���������������������
������
��������
�	�
��������
��	�
�
�������������������	���
�
��������
��	������
��������
���
���	���������������������!��������
�
����
�� ��3�
�
0����
����
	�������
�������������������������������������
�
�������	�
�����������
���
�4�5��
"	
��������
�������

����
�	��������������
�������������������������
�������������
������ ��*����
��
0����
��������
�
���	�
���
�����������������������
�
��������������������	��
����������
�������
��������
�
� ����
�������
�
���
�4�5�������������������
���
���	��
���
���������!�����������������������
����
����
�
���������
� ��
*����
��
0����
����!����������������������������
������
���������
���������
���
����
������
�����
��
������
�	�
������
������������������
���������������
��������6
�
����
���������������
��
�
�
�
!���	��
���
�17 ��*����
��
0����
�������	�
����
������
������
��
����
�����
�������
��
���
���	������
����������������
������������
�#�����	����� ���
�
��������������������������	�
��"	��������������������!���������	���
���
���
�
������������ ��
����	���������
����"	��������������������	�
���
�
��������������������������������	�
��
���
������	�������
���
��
������
���#� ��+����
�����������	�������
���
��
���
�������
��������������
�
�	���
����
���
��������	�
������� ��
�
��������������������
����	�
�����
��
�����
�������$������
����
�����"	���������

�������
��������

�	���������������(�
�

• 8	��������	������
• �����������������
• �	����	�	�%�
����	�����%�����+�	�
���*��
���
���
• ������������	������
• 8	������+�������
• ���
�����������	�����
�����
�
���
• +������������
�����#����
��/
�������
• 9
��	��
��

�
�������������������
�
��
�������$������
�����!�������
0��������������$	���������������������
����
��
�����	��
���������������
��������� �
�



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�

�

����7�

���
���
������������������������
�

Quality Educator 
�
��
�
�����������
���������������
�
�����������	���������
����
������������
���
�������
�������"	��������
�
��
��������!
��	����
�������������	�
����	��
���4:*++�%�);;75 �
�

����������&����"
��
������
��	�����������$�'
���!�����
�����������	��$����	�!����	��	�����������������
��
��
"
��
�����
���
!����	��
�	���
����$���
�������	��
���"
��
�����������%�
�
���������	&����"
��
������
��	������	���������$�!�����	�	����!�����
�
��!����
���"�
	�"
��
�����
�������	��
	�����
���	��	������	����	����	
��
	�
�������	�������	����
��	���
������������
��%�
�
���������
&����"
��
������
��	��������
������ ���
	����
�	��	�����
�	��	�����
	�

������!�����
���
�� ������
	��
��
��
���
 �� ���
	��
����!�����
����������	��
�(��
������)*+,(��*-,(��*-,(�,��-(��,��-(�
�
������ �
	��
�
�	�$����
��%�

 
���
���
���������������� !�"!�����#�
��
���������
�����
��	�����������	���
���
�	����������
�
�������������������������
��������"	�����
�����
�����#
��	�
��������
���������
�����������
��
����������������
������������
����������	���
�������
�������������
�����������	��
��!���������	���
��������������������
���������������� ��
������������
����
%���!
�
�%��������
��	�� �9
�
������	��
���������������!�����
���
���#��!�������
����
������������
�
������������������������	
��
����	�
����
�������4�	�����
�%�);;)5 ��
�
�	���
���
�	��������	������������
�
0�
��
��
�����������!���	�
��������
���
����
�
��
����
���
�������
�
����
��
���!�����
�����	�����
�������
����!��#��!�
��
������
��������
 ���������
�
�
0�
��
��
�
����
������%��	���
���
�	��������	�������
�
���������
���������
�
����
���������
����
�����#

��
��
���	��
�������	���
�������
��%�������
���
��������
�����
������%�����������
���	�
��2���
������ ���
�
��������	�������	�
�����
����������
�������
�����
���
��	���
���
�	������2������������������
�������	�%�
����
�����������
����
���	���
��������	�������4�������������+���
�
���<=>%�);;)5 �
�

����������%��	���
���
�	��������	���!��#�������������
���!����
�	��������������	���
�������	����
��
�������
���	�����������
��	��
���������
�
��
�����������
���������
�
����
����������������
�
�����
�
�����������
��	�	�
����
�����������
������������
%���
��������%�������
��	���
���
�������
���
4�������������+���
�
���<=;%��>>?5 ��
�
@������
��%���
��	��
���������������"	�����
���	���
���
�	�������
�
���������!�!
�����
��	���
���

�	�������

�����
��

��������	�
���%��	���
��%���������
�� �
�
Program Planning 
�
���
����
��	���
��������������������
�������������������������$	�������
� ����
�����
��������������
���������������
�����	����	���������
����������������
���
���
�����������������$
����
� �����������
����	�
��������
���!������������%�����
%�������������������������������� �



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�

�

����A�

�

�	�
������&�����"
��
�����
���
!����	��
�	���
����$��������������� ����
��
��������
��	�	���
	�	��	�����
�
����
��
	���	���	�	���
��
�	��
���"
��
�����
���
!����	��
�	���
����$�������
��	�	���
	�������������	����������
���	���	.��������
��
�� ����
%�
�
�	�
�����/&�����"
��
������
	�
	��!!���������
�����
��
	���	��	��������
��
�0�����,���������	�
������!���
*
��
�����
��������"�
�����#�(��
���
�������	���	���,���������	�
������!���-
������+�
�
����,�	�(�
0�	����	���(�����
��(��
����������	
����%�
�
�	�
�����1&�,���������
�� �����������
��
����	����������
�
	�2���	�
������"������
����
�
�(����#�"�����
����
�
�(��
����������
��	���
������	
��
	�����
�3�	��
�%�

 
���
���
���������������$�

��
��	���
��������������������
������������������
��
�
��������
����������	���
������
�
�������	����
�
������
�
����
��	���
���������� �*���	��%���
�������������
�
������	����
����	����������
������	���
���
���������
�����������	����
����
�������������
!��#���������� �
�
��
�������������	���
��������������������
��������B����
���������������	���	���
��B!����������	
�
�����
��	����
�������������������	����������	���
�� ��	���
��������������������
���������
�	�������
��
���
���
���
��������#
�!��
��
�������
���������������

�������
��!���
��
�
�������#��!�
��
�%�
�#����%����������	�
���
�
����������	��

�������
�!��#����
 �
�
/
���
�����	��%������	���������
��	��
�%������	������������
��%����������������
0�����
��������� �.��������
�
����%�
�	��������	�������������
����
��
��
���
�����	��������
�������
!��
�������������
�
���%�
����	������
!������	��������
�������
�������������
��
�%��������	�����������
�������
��	��
������
�
������ �
�
��	��������"�
	�"
��
�����
���������	���������	�������	�����
�������
���
���!������������
������������
���
���
�����&
�� �����������	����������	�
���
�����������	�
��
���������#����%���#��!�
��
���������������
���
���
����
������������
�%��������	��
��������������	���
�����
������� �/
����������	���	���
���
������
�����
�
����������
��
������������
��
�������#����������	��������������	����	��	�����	���
���
�
������ ���
���������!���"
��
�����
�����	������������
�
��
�
����	��
��������������	���	���
��������
!����������
���
���
���
�������
�
�����
�����������
���������

�� �
�����
�������
���
�������
�
����
�%�
�	���
����
���
����

�������
�
����
��	���
�����
��������������	���
������	���������
0�
��
��
 �
�
+�������	���
��������������������
��������������������
��
�������
�������������
�	�������������
�����	����������������� �*����	���
����
���
��%��������	�������������
����
��%��	������	�
����
�������
	���
��
����������	�����������
�����
�
������������������
�	������������������	���	���
�� �������������
���	����
����
�������	��%����
�	�������	�����	�%������	�	�
����
��
�����
���
�������������������
� �
+��
��������
�����������
������	�
�����������
��������%�����������
����������%���
�
������%�
�����������
�
����
����!������
�����������������	�
�������
�	�������%�������
��
�	������������

�	�������������
�������������
��4�������������+���
�
���<A?%��>>A5 ��
�
���
���
���������������%�

��
��	���
��������������������
������������������������
�������������� �+���������������
���
����
!��#������	����	�	��������������������
�
���4�������������+���
�
���<=)%��>>C5 ��
�



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�

�

����=�

��
��
�������	��������������
����������������	�����������������	���	���
������	������	�����������
�������
��������	����	�	��!�����	���
����
���
����
�����	���������������������
���������������
����������
�������� �
�
�	���
����
���
������	����
�����&
�������
���
��������������������
�
���
���������
�
����	�$
�����
���
�����
�
��������
��	����	�	� ���
�
���
%������	���������������	����������	���	����
��	����	�	�����	���
�
���
����
������� ��
��	�
���
��
�����
������������	����	�	��
����
���
���
�������

���
�
���
��
���
��
����������#��!�
��
�������
��	�������������������	�
�����
���!����������
��%����
�
������������
��
������������
����
��������
�!

�����������
�����	����
�	�
�����
�	���������������
���	���	���
�� �
�
�
��	�
��
�������������#
�������
��
�������
�����
0�����!�����������	��%����������������	�
���
�������
!�����
���
����
�������
��������
��	����	�	� ���
�
���
%�
�	������������������	���	���
������	��%�
����	�����
��
��
����������	���
����
���
��%��
���
����
����
����
����������������	����������
��������
�
�
���������������4�������������+���
�
���<A?%��>>A5 �
�
���
���
���������������&�


����
��	��
���������
��������
%��
�	�������
��
��!��#����
%�
�
����
��	����
����
������#
��
��������
�����
�������
�
��
���� �����	��

����������
������������	���
�������
�
�������
��%���	�
�����

����
����
����������
���������
���������#��������!
���������

����
���������
0�
��
��
� �������
���������
�
���	��
��
�����������
����������#�����������
�
�������������
�!��#����
 ���	�����������
�����
��������
��
����
�
������
����	��	�
�������	������������	�
���������"	��
���
��#������

�
������
������
�������
������	����
�	������ ��
�
��	�������	�
���������������!��#������
��
�����
����
�������	�
���������������	�������
�
�����
�	����	�	�%����������
���
��!�������
��������

������
������%�����������
���
��
0����
�
�
�����������
���������
������������	����
�������
�!��#����
 �+�	�
������
��������
�������
�����
���!�
����
��
	��
���������
��
�
����
������
��������	����� �
�
�	���
��������������������
������������������������
������������	����
�������
���!������
�������

0�
��
��
������������	�
��� ���
�
�������	����
���
������
����������
��������������!���
�����������
�	��
���������
0���!�
�
���	�
������
����
����������!������
�����
��
���
� �+���������
��
0�
��
��
��
����	�
����

�������
����������	�
���������&������%���
��������%��	
�����
�#
��%���������������

��
�����
� ����#����
��
0�
��
��
������	�
����
�������%�����
����
�����%�����
�����
�!��#���������%�
�����!��#�
0�
��
��
�%�$��������!���%�����	������
����
%������
����
��
������ ���
�	��"	
������������
�����
���
������
�!

����
��
�����������������
��������������	���!��#����
�
0�
��
��
��������
��
������
������
��������	�
���2���#�����	��
���	�����������������!��#�����	������
��%����

���4�������������
+���
�
���<=1%��>>>5 �

 
Curriculum, Instruction, and Student Assessment 
�
��
��	���
��������������������
����������	����	�	���������������
��	�
������
����!����������
�
������
����	�
���
��������%�
�����������#��!�
��
������
�
�����������
�%��������&�����������
�
������%�
������
����
������������	���
�����	��
���������
�����
�����	����	�	� ���	���
���
�	��������	���
�
�
�������
���
�������
�	�
�����������������������������

���	���
�������
����	����������
�
����
�
���
���
"	��
����������������������	������4D���%�);;15 �
�



�����������	���
�������
������������
����������	����	�	������������	��
�

�

����?�

�	�
�����4&�����
����
�
�����"������
���
��	��
����'
�	$(��
���
	����
��	��
���	��
��(��
�
�	�$��	�
�����(�
�
�������
�3�����
��	��
�������	����%�
�

Standard 8—The business and information technology program fosters a learning environment that 
encourages positive social interaction, active engagement in learning, and self-motivation. 
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FOCUS: BUSINESS FOUNDATIONS�
Content Area: Career Development 
Concepts:  
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FOCUS: FINANCE�
Content Area: Accounting�
Concepts: 
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Content Area: Personal Finance 
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FOCUS: INFORMATION SYSTEMS�

Content Area: Information Technology 
Concepts: 
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FOCUS: MANAGEMENT�
Content Area: Business Law�
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Communication Content Area Trends 
 

• Cell Phones 
• Web Conferencing 
• Email Etiquette 
�

Computation Content Area Trends 
 

• PDAs 
• Graphing Calculators 
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• Wisconsin Career Assessment 
• Wisconsin Education for Employment Plan 
• Job shadowing 
• Career exploration 
• Wisconsin Skill Standards Cooperative Education Program 
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